Empat Puluh Empat Cara untuk Meningkatkan AQ Pengikut Anda

Tujuan – Mengapa Kita Ada di Sini

1. Rumuskanlah gunungnya.

2. Secara konsisten tegaskanlah visi yang menggairahkan, member inspirasi, dan optimis.

3. Selaraskanlah semua sistem dengan gunungnya.

4. Ciptakanlah budaya mendaki yang menyelaraskan gunung tim Anda dengan gunung perusahaan.

5. Selaraskanlah tujuan individu dengan tujuan perusahaan.

6. Buatlah kesuksesan itu suatu perjalanan

Nilai – Memperkuat Nilai-Nilai yang Berkaitan

7. Berikan janji apa yang bisa Anda penuhi saja, kemudian laksanakanlah – apa pun yang terjadi.

8. Satukanlah ketekunan, keuletan, dan perbaikan yang terus-menerus dalam nilai-nilai inti Anda.

9. Berikan contoh tentang nilai-nilai pendorong Anda secara konsisten.

10. Biarkanlah pemberdayaan menjadi hasil dari kepercayaan, komunikasi, dan komitmen yang tulus.

Iklim – Menciptakan Lingkungan yang Memupuk AQ Tinggi

11. Selipkan humor secara teratur sebagai cara untuk menjaga perspektif dan kesehatan.

12. Berikanlah imbalan dan berilah contoh tentang keseimbangan pribadi.

13. Pupuklah kreativitas.

14. Tunjukkanlah dan pupuklah kesempatan untuk bersinergi dan bekerja sama.

15. Bangun dan pertahankanlah lingkungan yang terbuka, hidup, dan sinergis.

16. Tangkaplah setiap peluang untuk menumbuhkan antusiasme.

17. Hiduplah dengan ramalan yang mewujudkan dirinya sendiri.

18. Berikan dukungan pada pendakian itu.

Manusia – Menemukan dan Mengembangkan Para Pendaki

19. Pekerjaan dan ciptakan tim mendaki ber-AQ tinggi.

20. Cari dan sediakanlah sumber daya untuk merampungkan pekerjaan itu.

21. Tunjukkan dan jelaskan pentingnya masing-masing anggota tim bagi seluruh tim.

22. Bantulah anggota tim untuk mengenali dan mengembangkan kekuatan serta memperkecil kelemahan mereka.

23. Biarkanlah anak buah Anda melaksanakan ide-ide yang tidak mengancam kelancaran kerja orang lain.

24. Selalu minta masukan dan komitmen.

25. Pupuklah dan berilah selamat pada karyawan yang mampu menguasai suatu keterampilan.

Pesan – Memperkuat Makna AQ

26. Muliakanlah perjuangan-perjuangan masa lampau yang berubah menjadi kesuksesan.

27. Akuilah kontribusi-kontribusi yang relevan dengan pendakiannya.

28. Ciptakanlah kisah-kisah ber-AQ tinggi.

29. Tunjukkan dan rayakanlah kisah-kisah sukses yang mengandung AQ tinggi.

30. Gunakanlah bahasa mendaki.

31. Buktikanlah bahwa yang mustahil itu tidak ada.

Membimbing ke Arah AQ yang Tinggi

32. Bantulah karyawan-karyawan Anda dalam mengalahkan kesulitan yang sedang mereka hadapi.

33. Binalah dan pupuklah tanggung jawab serta sikap tanggap yang sejati.

34. Mintalah dan berikan penghargaan yang layak dengan resiko-resiko yang telah diambil – meskipun mereka gagal mengatasinya.

35. Berikan penghargaan kepada tim Anda bila hasil-hasil yang telah dicapai bukan disebabkan oleh peraturan-peraturan.

36. Pagarilah kesulitan.

37. Naikkan targetnya supaya tim Anda bisa melompat.

38. Tanyailah tim Anda, “Apakah hambatan terbesar yang menghalangi kesuksesan Anda?”

39. Ajarkan kepada mereka “Jika Anda tidak meminta, Anda tidak akan mendapatkannya.”

40. Pujilah orangnya, kritiklah tingkah lakunya.

41. Tidak ada korban, hanya relawan-relawan!

42. Gunakanlah rangkaian LEAD untuk meningkatkan AQ.

43. Gunakanlah Stoppers! Untuk menghapus sikap membuat bencana sebagai pilihan.

44. Rumuskan, ukur, diskusikan dan pupuklah AQ.
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